Bibliothèque Guy.de.Maupassant

Version complète

Votre avis nous intéresse 

pour améliorer notre offre de service.

Merci de prendre quelques minutes 

afin de répondre à cette enquête

Une fois remplie, vous pourrez la déposer dans une boîte prévue à cet effet en sortie, à la banque de prêt.

Merci !

Bibliothèque Municipale Guy.de.Maupassant

Enquête de satisfaction



Questionnaire remis :



(  à la bibliothèque du centre ville



(  à la bibliothèque du quartier de Neuville



(  à la bibliothèque du quartier de Vermand



(  au bibliobus




Bonjour,

Vous êtes inscrit aux bibliothèques municipales de Saint-Quentin. Votre avis nous intéresse pour améliorer notre offre de service. Nous vous remercions donc de bien vouloir répondre aux questions qui vont suivre.

Nous voudrions mieux vous connaître !

Vous êtes :

Une femme   (
Un homme   (
Vous avez :

14 ans ou moins

(


15 à 25 ans                        (            

26 à 35 ans                        (
36 à 45 ans                        (                       

46 à 55 ans                        (                           

56 à 65 ans                        (
Quelle est votre activité ?

Agriculteur                                                            
(                                                 

Artisan                                                         
(
Cadre ou profession intellectuelle supérieure       
(
Chef d’entreprise                                                              (
Commerçant                                             
(                                      

Demandeur d’emploi                                                        (
Employé                                                 
(
Enseignant                                                 
(   

Etudiant                                                                   
(                                                                                                            

Fonctionnaire                                                             
(
Homme ou femme au foyer                                   
(                     

Lycéen                                                      
(   

Ouvrier
(
Profession libérale                                               
(
                                              

Retraité 
(


A propos de notre communication, la publicité, la signalisation… 

Comment avez-vous découvert la bibliothèque ?

Par la presse
(
Par la radio
(
Par la télévision
(


Par l'école
(
Par un(e) ami(e)
(
D'une autre façon. Précisez : ………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

La publicité pour faire connaître la bibliothèque est-elle suffisante ?

Oui  (          


 Non  (
Pensez-vous qu'elle soit efficace ?

Oui  (


 Non  (
La signalisation est-elle claire et efficace ?

- A l'extérieur des bibliothèques :

Oui  ( 
  


 Non  (
Précisez


- A l'intérieur des établissements, pour indiquer les différents secteurs et les centres d’intérêt...

Oui   (            


Non   (
Précisez 


Que faudrait-il, selon vous, comme animation de promotion ?

Expositions 


(
Lectures 


(
Invitations d’auteurs 
(
Autres : 
 


…

A propos de votre fréquentation…

Vous venez dans les bibliothèques et au bibliobus :

Plusieurs fois par semaine
(
Toutes les semaines
(
Toutes les 3 semaines
(
La veille de votre départ en villégiature ou en vacances 
(
Moins souvent

(



Les jours d'ouverture sont-ils adaptés à vos besoins ?

Oui    (
Non
(
Les horaires d'ouverture vous conviennent-ils ?

Oui    (
Non
(
Si non, quels jours et quels horaires souhaiteriez-vous dans l’idéal ?

Fréquentez-vous plusieurs bibliothèques ? 

Oui    (
Non   (
Si oui, lesquelles ?

Bibliothèque Guy de Maupassant en centre ville
(


Bibliothèque Hervé Bazin du quartier de Neuville
(



Relais lecture du Vermandois au Centre Social Vermand
(
Bibliobus
(
Si non, pourquoi ? : 


Les arrêts desservis par le bibliobus vous conviennent-ils ?

Oui    (
Non   ( 

Si non, pourquoi ?


Souhaiteriez-vous d'autres arrêts ou des bibliothèques dans d'autres quartiers ?

Oui   (
Non   (
Si oui pouvez-vous nous indiquer quels quartiers :

Pour quelles raisons venez-vous dans les  bibliothèques ?
Pour vous aider dans votre travail scolaire :

Oui
(                     Dans quelle discipline…

Non
(
Pour vous aider dans votre travail universitaire :

Oui
(                     Quelle spécialité…

Non
(
Pour vous aider dans votre travail professionnel :

Oui
(                     Exemple…

Non
(
Pour vous informer :

Oui
(                     Quel domaine…

Non
(
Pour vous former :

Oui
(                     Quelle spécialité…

Non
(
Pour vous documenter dans une recherche :

Oui
(                     Quel sujet…

Non
(
Pour trouver une assistance dans votre recherche :

Oui
(                     Quel thème…

Non
(
Pour votre lecture de détente et votre divertissement :

Oui
(                     Soit…

Non
(
Autre, précisez : 


Utilisez-vous plusieurs secteurs de la bibliothèque ?
Oui

(
Non

(
Si oui, précisez :

Adultes

(
Jeunesse

(
Fonds local

(
Discothèque-vidéothèque
(
Si non, pourquoi ?

Vous n'êtes pas intéressé
(
Vous n'êtes pas informé
(
Autre : 


Estimez-vous qu'il manque des secteurs ?

Oui    (
Non
(
Si oui, lesquels ? : 


Pour mieux vous satisfaire, à propos de l’aide à la recherche et plus généralement de notre accueil…

Vous adressez-vous au bureau d'accueil ?
(


Régulièrement (chaque fois que vous venez)        
(
Occasionnellement
(
Rarement
(
Jamais
(
Les réponses obtenues sont-elles satisfaisantes ?  

Toujours 
(
Souvent 
(
Parfois
(
Rarement
( 
 

Lorsque vous vous adressez au bureau d'accueil, vous avez le sentiment que la personne qui vous répond est :

Compétente
(
Moyennement 
(
Peu
(
 

Pas du tout 
(
Disponible
(
Moyennement 
(
Peu 
(
Pas du tout 
(
Accueillante
(
Moyennement
(  

Peu 
(
Pas du tout
(  

Pouvez-vous maintenant évaluer votre degré de satisfaction par rapport aux services rendus par le bureau d'accueil ? 

Donnez votre appréciation en notant de 1 (pas satisfait) à 10 (très satisfait)

  
                 □              

Avez-vous d'éventuelles remarques ou suggestions qui pourraient nous aider à améliorer l'accueil ? : 


Etes-vous suffisamment accompagné ou aidé dans votre recherche ?

Oui    (           
 Non   (
Trouvez-vous facilement le document recherché ?

Oui   (

 Non   (
Si non, vous aide-t-on suffisamment à le trouver ?

Oui   (

 Non   (
Le calme est-il suffisant dans la bibliothèque ?

Oui   (

 Non   (
Le mobilier est-il fonctionnel ?

Oui   (

 Non   (
Utilisez-vous le catalogue informatique ?

Oui   (

 Non   (
Est-il d'accès facile ?

Oui   (

Non    (
Le nombre de postes d'accès à Internet est-il suffisant ?

Oui   (

Non   (
Le guide du lecteur distribué à la bibliothèque vous parait-il clair ?

Oui   (

Non   (
Vous est-il utile ?

Oui   (

Non   (
Vous arrive-t-il de repartir sans avoir obtenu de réponse à votre recherche ?

Oui   (

Non   (
Vous arrive-t-il de repartir les mains vides ?

Oui   (

Non   (
En ce qui concerne les documents…

En premier lieu, de quelle manière recherchez-vous les livres qui vous intéressent ?

Dans les rayons
(
Dans le catalogue informatisé
(
Demande au bureau
(
Quels documents empruntez-vous ?

Livres
(
Disques
(
Revues, magazines...
(
DVD
(  

Vidéos...

(
Le classement des documents est-il satisfaisant ?

Oui   (  

Non   (
Les documents sont-ils en bon état ?

Oui   (  

Non   (
Le nombre de documents que l'on peut emprunter est-il suffisant ?

Oui   (

Non   (
La durée de prêt vous convient-elle ?

Oui   (

Non   (
Si non, pourquoi ?


Dans l'ensemble, les documents présents répondent-ils à vos besoins ?

Oui   (

Non   (
Quels types d'ouvrages consultez-vous sur place et à quelle fréquence ?


Souvent 
Parfois 
Jamais

Documentaires 
( 
( 
( 


Romans 
( 
( 
( 



Poésie/Théâtre 

( 
( 
(     


Bandes dessinées, mangas

( 

( 
(                          


Revues, journaux 
( 
(
(                         


Quels types de presse consultez-vous et à quelle fréquence ? 


                              Souvent      Parfois
      Jamais

Quotidiens d'information générale 
(
( 

(
Quotidiens de sport  

(
( 

(
Revues en langues étrangères 
( 
(

(
Hebdos & mensuels d'info générale 
( 
(

(
Hebdos & mensuels économiques 
(
(

(
Education/santé 
(
(

(
Culture, cinéma, littérature, musique 
(
(

(
arts plastiques, arts numériques 
( 
(

(
Histoire, géographie 
( 
(

(
Sport 
( 
(

(
Loisirs 
( 
(

(
Aimeriez-vous que la bibliothèque s'abonne à certaines revues que vous ne trouvez pas actuellement ?

Oui   (                   Non   (


Lesquelles ? Donnez des titres ou des thèmes : 


Les documents suivants sont-ils bien représentés ?

                                                                        Oui                      Non

Grands classiques de la littérature              
(                          (
Romans primés                                             
(                          (
Romans français
(                          (
Romans étrangers en français
(                          (
Romans étrangers en langue originale
(                          (
Romans historiques
(                          (
Romans du terroir
(                          (
Romans fantastiques
(                          (
Romans de science-fiction
(                          (
Témoignages, histoires vécues
(                          (
Romans policiers
(                          (


Romans écrits en grands caractères
(                          (
Bandes dessinées                                          Oui                       Non

Mangas 
(                          (



Humoristiques
(                          (
Historiques
(                          (
Fantastiques
(                          (
Heroic fantasy
(                          (
Ouvrages pratiques sur la vie quotidienne, les démarches administratives...

                                                                        Oui                      Non

Guides touristiques 
(                          (
Atlas
(                          (
Documents et livres d'histoire
(                          (
Sports
(                          (
Livres d'art, de photographie
(                          (
Loisirs : bricolage, travaux manuels, cuisine
(                          (


En ce qui concerne les nouveautés…

Trouvez-vous les nouveautés bien présentées ?

Oui    (                  Non   (                          

Les empruntez-vous ?

Oui    (                  Non   (                          

Trouvez-vous suffisamment de nouveautés ?

Oui    (                  Non   (                          

Utilisez-vous le cahier de suggestions des lecteurs ?

Oui    (                  Non   (                          

En ce qui concerne le secteur discothèque-vidéothèque…

Etes-vous satisfait du choix proposé dans les domaines suivants :

                                                                        Oui                      Non

Musique classique 
(                          (
 

Musique contemporaine
(                          (
 

Chanson française
(                          (
Jazz 
(                          (




Blues
(                          ( 





Rock
(                          (



Rap
(                          (



Electro 
(                          (


Techno
(                          (



Musiques de film
(                          (



Musiques du monde 
(                          (


Livres audios
(                          (
 

Chansons et contes pour enfants 
(                          ( 

Tous les styles de musique vous semblent-ils bien représentés ?

Oui   (                  Non   (    

Si non, qu'aimeriez-vous trouver ? : 


Etes-vous satisfait du choix proposé par la vidéothèque dans les domaines suivants :

        Oui                      Non 

Grands classiques du cinéma
(                          ( 

Films récents de création 
(                          ( 

Films récents de divertissement
(                          ( 

Comédies musicales
(                          ( 

Films d'animation, dessins animés
(                          ( 

Films documentaires
(                          ( 

Théâtre

(                          ( 

Le cinéma international vous semble-t-il bien représenté ?

Oui   (


Non   (
Quels pays, selon vous, ne sont pas assez présents ? : 


Vous arrive-t-il de visionner des films à la bibliothèque ?

Oui   (


Non   (
Quels services, quelles animations pourraient vous intéresser dans ce secteur ?

Ecoute de disques
(
Expositions
(


Autres : 


En ce qui concerne le secteur jeunesse… 

                                                                        Oui                      Non 

Venez-vous en famille ?      
(                          (
Votre enfant vient-il seul ?
(                          (
Vos enfants aiment-ils se rendre dans le secteur jeunesse ?

Oui   (           Non   (
L'accueil vous semble-t-il ?

Satisfaisant
(
Peu satisfaisant
(
Pas du tout satisfaisant
(
                                                                                                              Oui               Non

Votre enfant fait-il ses recherches à la bibliothèque ?
( 
(                          

Se sert-il des usuels (dictionnaires, encyclopédies…) ?
(
(                        

Demande-t-il facilement de l’aide auprès du personnel ? 
(
(                     

Reçoit-il une aide efficace ? 

(
(                                                                   

Vos enfants trouvent-ils ce qui les intéresse ?

                                                                         Oui                          Non
                                                                                                                                        

Albums





( 


(                                                                        

Romans

( 


(          
                                           

Contes

( 


(
Bandes dessinées 


(  


(                                                                                                                 

Poésie 





(  


(




Documentaires 




( 


(
Périodiques





( 


(
Si certains thèmes ou titres de livres vous semblent absents des collections

Pouvez-vous nous en faire part : 


Quels services, quelles animations pourraient vous intéresser ?

Heure du conte 

(
Expositions


(
Autres... 


(
Nous voilà à la fin du questionnaire, l’équipe des bibliothèques vous remercie d’y avoir répondu. Nous ne manquerons pas de vous informer des résultats de son analyse.

A très bientôt.

